Regulamin ustugi przegladu/serwisu SOI

1. Przedmiot ustugi
Serwis $wiadczony przez Vulcan TC sp. z 0.0. ul.
Ludowa 8c, 71-700 Szczecin, NIP 9552421098
polega na wykonywaniu okresowych przegladow i
kontroli sSrodkéw ochrony indywidualnej (SOI), takich
jak uprzeze, lonze, urzadzenia samozaciskowe, kaski,
karabinki, systemy asekuracyjne i inne sprzety zgodne
Z przeznaczeniem do pracy na wysokosci.
Celem ustugi jest potwierdzenie przydatnosci sprzetu
do dalszej eksploatacji oraz spetnienia wymagan
prawnych i zaleceh producentéw dotyczacych
corocznych przegladdw.
2. Przyjecie sprzetu do serwisu
1. Sprzet moze byc¢ dostarczony osobiscie,
przesytka kurierska lub inng forma uzgodniona
Z Serwisem.
Klient zobowigzuje sie do dostarczenia sprzetu
czystego, kompletnego i opisanego (np.
numerem identyfikacyjnym lub kartg sprzetu).
Serwis moze przyjaé sprzet w kazdym stanie
technicznym. W przypadku stwierdzenia
uszkodzen uniemozliwiajacych bezpieczne
uzytkowanie sprzetu, Serwis nie wyda
certyfikatu dopuszczenia do dalszej
eksploatacji, a fakt ten zostanie odnotowany w
protokole.
W przypadku braku mozliwosci dopuszczenia
sprzetu do uzytkowania, Serwis moze — na
zyczenie Klienta i za dodatkowg optatg —
zaproponowac¢ wymiane sprzetu na nowy lub
petnowartosciowy odpowiednik dostepny w
ofercie.
3. Realizacja ustugi
1. Serwis wykonywany jest kazdorazowo zgodnie
z zaleceniami producenta danego sprzetu oraz
Z obowigzujacymi normami i wytycznymi
dotyczacymi Srodkéw ochrony indywidualne;j.
Po zakonczeniu przegladu sporzadzany jest
protokot zawierajacy informacje o wyniku oraz
ewentualne zalecenia dodatkowe.
W przypadku pozytywnego wyniku sprzet
otrzymuje stosowne oznaczenie (np. naklejka,
wpis do karty sprzetu).
W przypadku negatywnego wyniku sprzet
zostaje wylgczony z uzytkowania, a informacja
0 tym zostaje ujeta w protokole.
4. Termin realizacji
1. Termin wykonania przegladu zalezy
kazdorazowo od ilosci dostarczonego sprzetu,
jego stanu technicznego, kompletnosci
dokumentaciji oraz od tego, czy Klient dokonat
wczesniejszej rezerwacji terminu w Serwisie.

2. Standardowo przeglad wykonywany jest w
mozliwie najkrétszym terminie, a szacowany
czas realizacji ustalany jest indywidualnie przy

przyjeciu sprzetu.
W sytuacjach pilnych mozliwe jest ustalenie
trybu ekspresowego za dodatkowg optatsa.
5. Koszt i ptatnos¢é
1. Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za

ustuge zgodnie z aktualnym cennikiem
Serwisu.

Dodatkowe koszty, takie jak transport sprzetu,
koszty naprawy czy wymiany elementéw,
obcigzajg Klienta po wczesniejszej akceptacii.
Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana
przelewem na rachunek bankowy Serwisu lub
gotowka, przed wydaniem sprzetu po
przegladzie.

3.

6. Odpowiedzialnosé

1. Serwis odpowiada za rzetelne wykonanie
przegladu zgodnie z wiedzg techniczna,
normami i zaleceniami producenta sprzetu.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
uzytkowania sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcja obstug.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za
dostarczenie sprzetu w terminie oraz za
konsekwencje braku przegladu w wymaganym
czasie.
7. Zwrot sprzetu i dokumentacja

1. Sprzet po przegladzie zostaje wydany
Klientowi wraz z protokotem.
Sprzet, ktéry nie przeszedt pozytywnej oceny,
moze zostaé zwrdcony Klientowi z wyraznym
oznaczeniem ,NIE DOPUSZCZONY DO
UZYTKU".
Serwis nie jest zobowigzany do
magazynowania sprzetu dtuzej niz 30 dni od
daty poinformowania o zakonczeniu ustugi.
Serwis archiwizuje kopie dokumentacji z
wykonanych przegladéw (protokoty, certyfikaty,
dokumentacje fotograficzng) przez okres 5 lat
od daty wykonania ustugi.
8. Reklamacje

2.

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje w terminie
14 dni od odbioru sprzetu.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie
pisemnej i zawiera€ opis zastrzezen.

3. Serwis zobowigzuje sie do rozpatrzenia

reklamacji w terminie 14 dni roboczych.
9. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu
wymagajg formy pisemnej.

2. W sprawach nieuregulowanych majg
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji ustugi
rozstrzygane beda przez sad wiasciwy dla
siedziby Serwisu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem

opublikowania na stronie internetowej sklepu.




